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| Einleitung und Aufgabenstellung

Einleitung

Bei einem Softwareunternehmen als Produzent von Information entstehen zwei Arten von
Information. Die eine wird an die Kunden ausgeliefert, die andere verbleibt in der Firma.

Die ausgelieferte Information ist die Software. Sie sichert durch ihren Verkauf den kurzfristi-

gen Erfolg der Firma. Die im Unternehmen verbleibende Information ist das Wissen, das bei

der Entwicklung und Produktion der Software entsteht. Durch dieses Wissen kann der langfri-

stige Erfolg des Unternehmens gesichert werden, da bei der Neu- und Weiterentwicklung von
Produkten eine bessere Qualitat erreicht werden kann. Aul3erdem kdnnen bei der Produktion
friher gemachte Fehler vermieden werden.

Das bei der Entwicklung und Produktion entstandene Wissen kann jedoch nur dann optimal
genutzt werden, wenn eine gute Verteilung des Wissens auf die Kopfe der Mitarbeiter gewahr-
leistet ist. Dazu muf3 der Zugang zur Information optimiert werden. Um dies zu erreichen,

missen die folgenden vier Bedingungen erflllt sein:

1. Den Mitarbeitern sollte es zur Selbstverstandlichkeit werden, ihr Wissen in Form von
Dokumenten festzuhalten und abzulegen.

2. Dokumente sollten zentral verwaltet und abgelegt werden und fir alle Mitarbeiter leicht
zugéanglich sein.

3. Die Mitarbeiter sollten in der Modellierung programmierter Systeme geschult werden.
4. Editoren zur Erstellung von Modellierungsdokumenten sollten vorhanden sein.

Jede der beschriebenen Bedingungen baut auf der vorhergehenden auf. Nur bei Erfullung aller
Ist eine optimale Nutzung des Firmenwissens mdglich. Die Erfullung der ersten beiden Bedin-
gungen soll sichern, dal3 die gesamte Information verfugbar ist. Die letzten beiden Bedingun-
gen sollen erreichen, dald die Information in den Dokumenten optimal ihrer Verwendung
entsprechend erstellt werden und somit die in ihnen enthaltene Information zu einem Wissens-
zuwachs des Lesers fihrt.



2 | Einleitung und Aufgabenstellung

Das Projekt, in dessen Rahmen die vorliegende Diplomarbeit entstanden ist, befal3t sich mit
der Erfullung der zweiten Bedingung. Es soll ein System entwickelt werden, das die Lagerung
und den Transport der Information eines Unternehmens unterstutzt. Systeme dieser Art werden
als Corporate Memory bezeichnet.

Der gewéahlte Ansatz ist die Erstellung eines Dokumentenverwaltungssystems. Durch dieses
kann die Information mit den Dokumenten als Informationstrager gelagert und transportiert
werden.

Aufgabenstellung

Das Dokumentenverwaltungssystem, mit dem die Benutzer kommunizieren, besteht, wieim
Aufbaubild (Bild 1) dargestellt, aus der Dokumentenverwaltung und den von ihr bendtigten
persistenten, d.h. dauerhaft vorhandenen Daten.

Die Aufgaben, die im Rahmen dieser Arbeit bearbeitet wurden, betreffen die persistenten
Daten. Eine Aufgabe bestand darin, benétigte Strukturen eines Teils der Daten zu entwickeln
und zu spezifizieren. Eine weitere Aufgabe war die Ausarbeitung einer moglichst offenen und
leistungsfahigen Architektur zur permanenten Haltung dieser Daten.

Die erarbeiteten Losungen zur Strukturierung der Daten werden in Kapitel Il vorgestellt. Die
Betrachtungen zur Architektur werden in Kapitel Il beschrieben.

X
0

Dokumentenverwaltung

)

( persistente Daten )

Dokumentenverwaltungssystem

Bild 1: Aufbaubild eines Dokumentenverwal tungssystems



|l Struktur der Verwaltungsdaten

Die Daten, deren Struktur im Rahmen dieser Arbeit bestimmt werden soll, sind die sogenann-

ten Verwaltungsdaten. Die Verwaltungsdaten umfassen alle Daten, die spezifisch fur die
Dokumentenverwaltung sind. Daten fir ein Berechtigungswesen sind deshalb nicht Thema
dieser Arbeit. Es ist namlich ohne weiteres méglich, dafl3 die Strukturen der Berechtigungsda-
ten beispielsweise auch fur ein Finanzbuchhaltungssystem nutzbar sind.

Um die Strukturen der Verwaltungsdaten verstehen zu kdnnen, ist ein Einblick in die grundle-
genden Konzepte der Dokumentenverwaltung notig. Aus diesem Grund ist das Kapitel auch
eine Beschreibung grundlegender Konzepte der Dokumentenverwaltung.

Die Beschreibung der Struktur erfolgt durch Entity-Relationship-Diagramme (ER-Dia-
gramme). Die Attribute der Entitaten sind jeweils am Ende eines Unterpunkts aufgelistet. Da
einige Attribute der Entitaten stark technisch bedingt sind, ist die Vollstandigkeit nicht gewéahr-
leistet. Die Arbeit ist nur eine Voriberlegung, weshalb einige Attribute, die aufgrund von
Implementierungszwangen hinzukommen, fehlen.

Grundprinzip des Entwurfs von Datenstrukturen ist die Erkenntnis, daf3 sie schwerer zu &ndern
sind als Algorithmen. Aus diesem Grund ist die Struktur der Verwaltungsdaten offener gewahlt
als es fir die Anwendung notig gewesen ware.

In Abschnitt eins werden die Dokumente und Bausteine erlautert, die als Informationstrager
aufbewahrter Information dienen. Abschnitt zwei beschreibt die Mdglichkeit, diese zu versio-
nieren. Die zur Aufbewahrung der Dokumente bzw. Bausteine nétigen Strukturen und Pro-
zesse werden in Abschnitt drei GUber Ablage, Transportwesen und Container behandelt.
Mdglichkeiten der Kommentierung im Dokumentenverwaltungssystem zeigt Abschnittt vier,
Referenzen behandelt Abschnitt flinf.
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1. Dokumente und Bausteine

Dokumente sind Informationstrager, die im Dokumentenverwaltungssystem zur Aufbewah-
rung von Information abgelegt werden. Nicht nur alles auf Papier Druckbare wie eine Diplom-
arbeit oder ein Vertrag, sondern auch Multimediaelemente kénnen aufbewahrt werden. Das
bedeutet, dal3 Video- und Tondokumente genauso wie einfache Textdokumente gesammelt
werden. Den gro3ten Teil der gesammelten Dokumente eines Softwareunternehmens machen
die druckbaren Dokumente aus. Diese werden im folgenddiaelsg-statische Dokumente
bezeichnet.

Flachig-statische Dokumente sind oft Kombinationen aus mehreren elementaren Bausteinen
wie Texte, Bilder oder Grafiken. Will man Teile eines solchen Dokuments in anderen verwen-
den, ohne dal} die dort enthaltene Information mehrfach abgespeichert werden muf3, ist es not-
wendig, dafd die Struktur des Dokuments dem System bekannt ist. Nur dann ist es méglich,
einzelne Bausteine abzuspeichern und mit Hilfe der Dokumentstrukturen verschiedene Doku-
mente als Kombination der Bausteine zu generieren.

Eine Verwaltung der Struktur ist jedoch nur dann moglich, wenn das Dokument ein systemei-
genes Format besitzt. Verflgt es Uber kein systemeigenes Format, was durch die hohe Integra-
tion verschiedenster Editoren sehr wohl mdglich sein kann, dann kann das Dokument nur als
elementarer Baustein fir andere Dokumente verwendet werden.

Aus dieser Beschreibung laR3t sich im folgenden das in Bild 2 dargestellte Klassifikations-
schema ableiten.

Ein Dokument gehdrt aufgrund seines Formats entweder der KlasSearutard-Dokumente
oder der Klasse dé&ton-Standard-Dokumente an.

Ist es den Standard-Dokumenten zuzuordnen, liegt es in Form des systemeigenen Formats vor.
Ein Standard-Dokument besitzt eine durch das System verwaltete Struktur und kann Referen-

zen auf andere Dokumente enthalten, die durch das System interpretierbar sind. Liegt ein

Dokument nicht in einem systemeigenen Format vor, gehdrt es der Klasse der Non-Standard-

Dokumente an, deren innere Struktur dem System unbekannt ist.

Standard-Dokumente sind im Gegensatz zu den Non-Standard-Dokumenten immer statisch-
flachig und somit druckbar. Ist ein Non-Standard-Dokument als statisch-flachig erkennbar, ist
es der Klasse ddrausteintauglichen Dokumente zuzuschreiben, d.h. sie kdnnen als elemen-
tare Bausteine in Standard-Dokumenten verwendet werden. Dokumente, die nicht statisch-fl&-
chig sind, gehotren der Klasse dewusteinuntauglichen Dokumente an. Video- oder
Audiodokumente sind bausteinuntauglich, da ein Videodokument nicht statisch und ein Audio-
dokument weder statisch noch flachig ist.
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Dokument

i

Non-Standard Standard

(unstrukturiert, keine Referenzen) (flachig-statisch also bausteintauglich,

strukturiert, Referenzen)

bausteinuntauglich bausteintaug”ch
(flachig-statisch)

Bild 2: Klassifikationsbaum eines Dokuments

1.1 Strukturierung von (Standard) Dokumenten

Mit einem Standard-Dokument kann man die Vorstellung eines beklebten Blatt Papiers verbin-

den, wie es in Bild 3 angedeutet ist. Anstatt der grauen Flachen kann man sich einen Text, eine
Grafik oder alles auf einem Papier Darstellbare vorstellen. Das Beispiel zeigt ein Papierstick,
das mit zwei anderen Papiersticken beklebt ist. Eines der aufgeklebten Stiicke ist wiederum
mit einem anderen behaftet. Die Papierstiicke sollen im folgendBaws®ine des gesamten
Dokuments bezeichnet werden. Ein Baustein besteht aus der beklebten Fla€bepdieen-
tendummy genannt werden soll, sowie aus der fir den Betrachter spater sichtbaren Flache, die
man alsBausteinbasis bezeichnet.

Betrachtet man das Beispiel naher, erkennt man, dal3 das Dokument baumstrukturiert ist. Jeder
Knoten entspricht einem Baustein. Das unterste Papiersttck ist der Wurzelknoten oder auch
der Wurzelbaustein. Die obersten Papierstticke sind die Blatter.

Um es moglich zu machen, dafd der Autor eines solchen Dokuments bei der Erstellung auf
andere bereits strukturierte Dokumente zuriickgreifen kann, ohne deren Struktur kennen zu
missen, ist dieses rekursiv definiert. Das bedeutet, dal3 ein Dokument genau aus einem Bau-
stein und einer moglicherweise leeren Menge von Dokumenten besteht. Flr das Beispiel heil3t
das, daf} das Papierstick, das im Bild die Nummer 1 tragt, mit zwei Dokumenten beklebt ist.
Das eine Dokument besteht dabei nur aus einem Baustein, das andere aus einem Baustein unc
einem Dokument.
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Ist ein Dokument Teil eines anderen Dokuments, bezeichnet man es als Komponente. Die
freien Flachen eines Baustein, die mit Komponenten beklebt werden, nennt man Komponen-
tendummies, da diese Stellvertreter der Komponenten in einem Baustein sind.

Vorteil dieser Art des Erstellens von Dokumenten ist, dal3 man aus der Strukturierung eines
Dokuments heraus die Mehrfachverwendung von Dokumenten unterstitzt. Man geht automa-
tisch dazu Uber, Kleinstdokumente zu erstellen, um sie dann zu gré3eren zu kombinieren. Dies
ist die Art, wie normalerweise bei der Erstellung groRerer Dokumente vorgegangen wird. Es
ist nicht naturlich, ein Buch von Anfang bis Ende zu schreiben. Man schreibt normalerweise
Kapitel fir Kapitel und kombiniert diese im Nachhinein miteinander.

! Dokument
‘ mit sichbarer Struktur

Struktur des

Bausteinbasis Dokuments

Baustein

I i Komponentendummy

Dokument

Bild 3: Beispiel eines Standard-Dokuments
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AuRer der Moglichkeit, Dokumente mehrfach zu verwenden, sollen Autoren auch fur die
Mehrfachverwendung ihrer Bausteine Unterstitzung erhalten. Dies ist sinnvoll, um standardi-
sierte Dokumente durch Vorlagen schaffen zu kdnnen. Beispielsweise kbnnte ein Autor einen
Baustein erstellen, der das Erscheinungsbild eines Geschéftsbriefes standardisiert. Mit unter-
schiedlicher Belegung der im Baustein enthaltenen Komponentendummies entstehen dann ver-
schiedene Briefe.

Um dies zu unterstitzen, ist jeder Baustein, dessen Komponentendummies belegt sein kénnen,
Exemplar eines Bausteintyps. Das bedeutet, dal3 jeder neu erstellte Baustein zuerst als Bau-
steintyp abgespeichert wird. Wenn der Baustein Teil eines Dokuments wird, so ist dieser ein
Exemplar des nun bestehenden Bausteintyps. Durch diese Verfahrensweise kann man errei-
chen, dal Bausteine in Form von Bausteinexemplaren durch unterschiedliche Belegung ihrer
Komponentendummies zu unterschiedlichen Dokumenten fuhren.

AbschlieRend zur Diskussion von strukturierten Elementen ist zu bemerken, dal3 es aul3er der
im Beispiel beschriebenen Art, Komponentendummies zu belegen, noch zwei weitere Bele-
gungsarten gibt. Die bereits besprochene Art nenntlayantvoraussetzend. Ebenso kdnnen
Dummies nocliayoutgenerierend bzw. alsAnlage belegt werden.

» Layoutvoraussetzend

Eine Belegungsart, die eine vorgegebene Flache im Baustein voraussetzt, um diese durch
eine Komponente zu ersetzen, nennt man layoutvoraussetzend. Bei solch einer Belegung
ist das Layout des spéateren Dokuments durch dessen Wurzelbaustein bereits festgelegt.

* Layoutgenerierend

Bei der layoutgenerierenden Belegung ist das Layout des Dokuments durch dessen Wur-
zelbaustein nicht festzulegen. Man kann die Flache einer noch nicht bekannten Textkom-
ponente nicht im voraus bestimmen. Der Text kdnnte beispielsweise zwei Zeilen lang sein,
aber auch funf Seiten beanspruchen. Bei der layoutgenerierenden Belegung wirde eine
solche Textkomponente zu einem neuen Layout fuhren. Unter Umstanden erfolgen neue
Seitenumbriiche.

* Anlage

Bel der Belegung eines Komponentendummies als Anlage wird die Komponente an den

Baustein angehéangt. Bei einer Bewerbung werden beispielsweise dem Anschreiben noch
Zeugnisse, Lebenslauf usw. zugefugt. Das eigentliche Anschreiben ware dann der Wurzel-
baustein des Dokuments, und Zeugnisse, Lebenslauf etc. waren Komponenten, die Kom-
ponentendummies des Wurzelbausteins als Anhang belegen.
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Datenstruktur

Aus diesen Uberlegungen folgt das in Bild 4 abgebildete ER-Diagramm der Struktur der
Dokumente und Bausteine.

/ Dokument bausteinuntauglich\
Komponente
‘ Standard ’ bausteintauglich

hat als Wurzel 0..n

ist Wurzel von

Baustein-Exemplar

liegt in

Baustein- Komponenten-

dummy

0..n

Baustein-Typ

. liegt in
Baustein- Komponenten-

dummy

|:¢:| stvom Ty

Bild 4: ER-Diagramm der Dokumentenstruktur

Das Bild teilt sich in drei Bereiche. Im oberen Bereich spricht man von Entitaten des Typs
Dokument, im mittleren von Bausteinexemplaren und im unteren von Bausteintypen. Bau-
steine sind strukturierte Entitaten, sie bestehen aus einer Bausteinbasis und einer méglicher-
weise leeren Menge von Komponentendummies, die in der Bausteinbasis liegen. Jedes
Bausteinexemplar ist Exemplar eines Bausteintyps. Von jedem Bausteintyp kann es beliebig
viele Exemplare geben. Die Dokumente sind entweder Entitaten des Typs Standard-Dokument
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oder Non-Standard, wobei diese in bausteintaugliche und bausteinuntaugliche Dokumente
unterschieden werden. Jedes Standard-Dokument besteht mindestens aus einem Baustein, der

Wurzel des strukturierten Dokuments ist. Jedes Bausteinexemplar ist Wurzel genau eines
Dokuments. Die Komponentendummies eines Bausteinexemplars kdonnen dabei durch Kom-
ponenten belegt werden. Als Komponenten sind immer nur statisch-flachige Dokumente zuge-
lassen, d.h. nur Standard-Dokumente und bausteintaugliche Non-Standard-Dokumente kénnen
Komponenten sein. Die Komponentendummies missen nicht mit Dokumenten belegt sein. Ist
ein Komponentendummy eines Bausteinexemplars nicht belegt, so ist jedes Dokument, das
diesen Baustein enthalt, ein unfertiges Dokument.

1.2 Klassifikation der Dokumente

Aul3er der Klassifikation eines Dokuments aufgrund seines Formats lassen sich noch drei wei-
tere Einteilungen festlegen.

*  Wegweiser- / Sammlungsdokument

Wegweiserdokumente sind Dokumente, die Informationen fur die Benutzer der Dokument-

ablage enthalten. Durch diese erhalt der Benutzer Zusatzinformationen Uber die Ablage,
die ihm die Wegfindung erleichtern sollen. Sie konnen durch das System interpretierbare
Referenzen auf Elemente der Ablage enthalten. Deshalb liegen sie auch nur in Form von
Standard-Dokumenten vor.

Als Sammlungsdokumente bezeichnet man die eigentlich zur Aufbewahrung bestimmten
Dokumente. Sammlungsdokumente kbnnen Dokumente jeglichen Formats sein.

» Fertiges / Unfertiges Dokument

Ist ein Dokument unfertig, so darf es verandert werden; gehort es zur Klasse der fertigen
Dokumente, darf deren Inhalt nicht mehr verandert werden. Fertige Dokumente kénnen
nur noch versioniert werden.

Die Einteilung in unfertige und fertige Dokumente beruht darauf, dall Dokumente im
systemeigenen Format wahrend der Strukturierungsphase nur teilweise belegte Kompo-
nentendummies enthalten kdnnen. Solche Dokumente durfen nicht 6ffentlich gemacht
werden.

» private / offentliche (private / shared) Dokumente

Ein privates Dokument ist nicht zur Benutzung durch andere Autoren freigegeben, d.h. ein

Autor, der nicht Ersteller dieses Dokumentsist, darf weder darauf referenzieren noch esals
Komponente fir seine eigenen Dokumente verwenden. Um eine Inkonsistenz zu vermei-
den, sind deshalb alle Dokumente, die verandert werden koénnen, also unfertig sind, immer
private Dokumente. Damit ist gewéhrleistet, dal? ein Autor ein Dokument verwenden kann,
ohne dal’ es ein anderer Autor verandert. Ist ein Dokument 6ffentlich, kann es von anderen
Autoren gelesen werden und als Komponente benutzt werden.
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1.3 Attribute

Nachdem in den Abschnitten 1.1-1.3 alle Entitatstypen und Relationen im Bereich der Doku-
mente und Bausteine eingefihrt wurden, sollen nun die Attribute der Entitdten besprochen
werden.

In den Bildern 5, 6, 7 und 8 sind alle Entitaten mit ihren Attributen dargestellt. Die Darstel-
lungsform ist so gewahlt, dal3 alle (abgerundeten) Rechtecke entweder Entitatsklassen oder
Entitdten darstellen. Attribute einer Entitatsklasse gelten fir alle Entitaten dieser Klasse. In
Bild 5 bedeutet das, dal3 die Dokumentattribute fur alle Dokumententitdten gelten. Zusatzlich
haben alle Entitaten, die der Klasse der Non-Standard-Dokumente angehdren, die Attribute,
die dort aufgelistet sind. Zur besseren Uberschaubarkeit sind die Dokumente in Bereiche ein-
geteilt. Die Einteilung ist in den Darstellungen durch die Gruppierung der Attribute angedeu-
tet.

1.3.1 Dokumente

Dokument
Name

Ersteller
Erstellungsdatum/uhrzeit

I_Anderungsdatum/uhrzeit
V_Anderer
V_Anderungsdatum/uhrzeit

Beschreibung
Schliisselwérter (Menge)

Informationserfassungsaufwand

Bereich
Zustand

Aquivalenzklasse
mbc
View

Versionsnummer

-

Mimetype

Non-Standard

Basis Information

N J
N J

Bild 5: Attribute der Dokumente
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| dentifikation

* Name
Zur ldentifikation durch den Benutzer besitzt das Dokument einen Namen, der aul3er
zur ldentifikation auch etwas Uber die Semantik des Dokuments aussagen soll, da
Namen wie “LA_500" sind wenig aussagekréaftig sind.

Erstellung

 Ersteller:

Autor des Dokuments.
 Erstellungsdatum/uhrzeit:

Datum und Uhrzeit der Erstellung des Dokuments.

Anderung

+ |_Anderungsdatum/uhrzeit:
Datum und Uhrzeit, zu der die Information, deren Trager das Dokument ist, zuletzt
geandert wurde.

« V_Anderer:
Person, die die Verwaltungsinformation eines Dokuments zuletzt ge&ndert hat.

« V_Anderungsdatum/uhrzeit:
Datum und Uhrzeit, zu der die Verwaltungsinformation zuletzt geandert wurde.

Beschreibung

» Beschreibungstext:
Bei grol3en Dokumenten ist ein kurzer Textsinnvoll. der den Inhalt des Dokuments
beschreibt.

» Schlisselwdrter (Menge):
Zur Unterstitzung der Suche nach Dokumenten kann ein Dokument Menge soge-
nannte Schlisselwdrter (Deskriptoren) besitzen. Durch diese wird der Inhalt kategori-

siert.

DokumentgroRRe

 Informationserfassungsaufwand:

Der Informationserfassungsaufwand ist der Aufwand (die Zeitspanne), die ein Benut-
zer durchschnittlich braucht, um die in einem Dokument enthaltene Information zu
erfassen. Der Informationerfassungsaufwand ist die einzige gemeinsame GrofRe, mit
der man den Inhalt eines Dokuments messen kann, da die ablegbaren Dokumente zu

unterschiedlich sind.

Klassifikation
» Bereich:
Der Bereich gibt an, ob ein Dokument ein 6ffentliches oder privates Dokument ist.

» Zustand:
Aktueller Zustand eines Dokuments. Ein Dokument kann entweder im Zustand fertig
oder unfertig sein.
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Berechtigung

« Aguivalenzklasse:

Uber die Aquivalenzklasse, der das Dokument angehort, kann man unter Zuhilfe-
nahme des Berechtigungswesens die Zugriffsrechte auf das Dokument ableiten.

Performance

* mbc (meantime between change):

Durchschnittliche zu erwartende Zeitspanne zwischen Anderungen eines Elements.
Diese Information kann genutzt werden, um Caching-Mechanismen zu optimieren.

Darstellung
* View:
Angabe Uber die Darstellungsart des Dokuments innerhalb der Ablage

Versionierung

* Versionsnummer:
Ordnungszahl eines Dokumentsinnerhalb einer Versionskette.

Typ
* Mimetype:
Format eines Dokuments. Konform mit der im Internet tGblichen Formatangabe.

Verwaltete | nfor mation

» Basisinformation:
Freilangenattribut das die durch das Dokument verwaltete Information beinhaltet.
Dadurch, daf3 die Grof3e des Attributs nicht bestimmt ist, kbnnen beliebig grol3e Infor-
mationsmengen durch das Attribut beinhaltet werden. Man nennt solche Attribute
auch BLOBs (Binary Large Objekt).
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1.3.2 Baustein
( Baustein
( Bausteintyp
Name
Ersteller
Erstellungsdatum/uhrzeit
|_Anderungsdatum/uhrzeit
V_Anderer
V_Anderungsdatum/uhrzeit
Schlusselworter (Menge)
Informationserfassungsaufwand
Bereich
Aquivalenzklasse
mbc
. J
Bild 6: Attribute der Bausteine
Identifikation
* Name
Name des Bausteintyps.
Erstellung
» Ersteller:
Autor des Bausteintyps.

 Erstellungsdatum/uhrzeit:
Datum und Uhrzeit der Erstellung des Bausteintyps.

Anderung

 Anderungsdatum/uhrzeit:

Datum und Uhrzeit, zu der die Information, deren Trager der Bausteintyp ist, zuletzt
geandert wurde.

« V_Anderer:

Person, die die Verwaltungsinformation des Bausteintyps zuletzt geandert hat.
« V_Anderungsdatum/uhrzeit:

Datum und Uhrzeit, zu der die Verwaltungsinformation zuletzt geandert wurde

Beschreibung

» Schlusselworter (Menge):
Analog zu Dokument.
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Bausteingrol3e

* Informationserfassungsaufwand:
Analog zu Dokument.

Klassifikation

» Bereich:
Analog zu Dokument.

Berechtigung

+ Aquivalenzklasse:
Analog zu Dokument.

Performance

* mbc (meantime between change):
Analog zu Dokument.

1.3.3 Bausteinbasis

Bausteinbasis

Basis Information

NS J

Bild 7: Attribute der Bausteinbais

Verwaltete Information

* Basisinformation:
Analog zu Dokument
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1.3.4 Komponentendummy

Komponentendummy

Belegungsart

N J

Bild 8: Attribute der Komponentendummy

Belegung
* Belegungsart:

Art wie ein Komponentendummy belegt werden kann. Beschreibung siehe auch
Seite 7.
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2. Versionierung

Dokumente kbénnen ebenso wie Bausteine versioniert werden. Eine Versionierung ist nur in
Form einer Versionskette moglich, d.h. ein Element kann nur eine Nachfolgeversion und eine
Vorgangerversion besitzen.

Aufgrund der Strukturierungsmoglichkeiten der Ablage ist es auch nicht nétig, eine weitere
Versionsverwaltung im System vorzusehen. Ein Mechanismus, der das sogenannte Aus- bzw.
Einchecken von Dokumenten ermdglicht, um eine Konkurrenzsituation bei der Versionierung
zu vermeiden, ist nicht vorgesehen. Bei einer klaren Einteilung, wer ein Dokument versionie-
ren darf, und einer guten Arbeitsorganisation innerhalb eines Unternehmens, ist normalerweise
kein Bedarf fur einen solchen Mechanismus.

In Bild 9 ist das zur Versionstruktur gehdrige ER-Diagramm dargestellt. Als versionierbare
Enitaten erkennt man Non-Standard-Dokumente, Bausteine und die Standard-Dokumente, die
als Sammlungsdokumente in das System eingebracht werden. Wegweiserdokumente sind nicht
versionierbar, da zwischen den einzelnen Wegweiserdokumenten keine Versionsbeziehung
existieren kann. Beispielsweise ist der Bauplan eines abgerissenen Hauses kein Vorganger des
Bauplans des neuen Hauses. Genausowenig ist ein Wegweiserdokument flir eine nicht mehr
existierende Ablagestruktur keine Vorgangerversion fur ein Wegweiserdokument der darauf
folgenden Ablagestruktur.

Qn-Standard-Dokument
/ Sammlungs- \ /_\

dokument
Standard-Dokument | Versionier- Yersmns-
bar ibergang
Wegweiser-
dokument / U

Baustein

G

Bild 9: ER-Diagramm zur Versionsstruktur
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Jede versionierbare Entitat kann héchstens einen Nachfolger und einen Vorgéanger besitzen,
dies ist durch die Relation auf die Menge aller versionierbaren Elemente dargestellt. Die
Objektifizierung der Relation, die im folgenden ¥krsionsiibergandezeichnet wird, ist

durch die Kommentierung des Versionsibergangs zu begriinden. Dies wird jedoch ausfuhrli-
cher im Zusammenhang mit den Kommentaren (Abschnitt 4) erklart.
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3. Ablage, Transportwesen und Container

Nachdem der vorhergehende Abschnitt die Elemente, Uber die die Information in das Corpo-
rate Memory eingeht, behandelt hat, sollen nun die zur Aufbewahrung dieser Elemente nétigen
Strukturen und Prozesse besprochen werden.

3.1 Ablage

Der Benutzer des Dokumentenverwaltungssystem erkennt, daf3 die Informationstrager in zwei
Bereichen aufbewahrt werden. Der erste Bereich ist 6ffentlich und wird im folg&iloles

thek genannt. Der zweite Bereich ist privat und wirdRilso eines Benutzers bezeichnet. Fir
jeden Benutzer gibt es mindestens ein Biro. Die Bibliothek und die Biros der Benutzer sind
die fur den Benutzer sichtbaren Aufbewahrungsraume der Informationstrager. Diese Aufbe-
wahrungsraume und die in ihnen befindlichen Gegenstande (Blcher, Videokassetten usw.) bil-
den den Teil des Dokumentenverwaltungssystems, débkdge bezeichnet wird.

In einer Bibliothek ist es moglich, da? mehrere Exemplare eines Buches in verschiedenen
Regalen stehen. Dies ist sinnvoll, um eine Abgeschlossenheit der Themengebiete zu gewahr-
leisten, da manche Bicher mehreren Themengebieten zugeordnet werden kénnen. Technisch
bedeutet das, dall Gegenstande der Ablage Stellvertreter der abgelegten Informationstrager
sind, Uber die auf die Informationstrager zugegriffen werden kann. Gegenstande der Ablage
werden deshalb aBokumentendummy bzw. Bausteindummy bezeichnet, da sie Stellvertre-

ter von Dokumenten und Bausteinen sein konnen.

Bei den Aufbewahrungsraumen der Ablage handelt es sich eigentlich um Behalter. Ein
Gebaude kann z. B. mehrere Sale beinhalten, ein Regal kann Behalter mehrerer Gegenstande
sein. Fur diese Behalter ist es genauso wie bei den Gegenstanden sinnvoll, mehrere Exemplare
ein und desselben Behélters zu haben. Beispielsweise sollte es mdglich sein, dal? ein Regal, das
alle Bucher tber den Bereich der Digitalen Systeme enthdlt, im Saal der Elektrotechnik und im
Saal der Informatik zu finden ist. Fur beide Bereiche ist ein solches Regal sinnvoll. Win-
schenswert ware nun, dafd der Inhalt beider Regale identisch ist. Um dies zu erreichen, muf
jeder Gegenstand, der in eines der Regale hineingestellt bzw. aus einem der Regale genommen
wird, ebenfalls in das andere hineingestellt bzw. aus dem anderen genommen werden. Tech-
nisch ist dies zu lésen, indem jedes Regal nur ein Stellvertreter eines Behélterelements ist. Das
bedeutet, dal3 genauso wie die Gegenstande auch die Aufbewahrungsraume nur Stellvertreter
sind, Uber die auf die eigentlichen Behéalterelemente zugegriffen wird. Die Behélter werden im
folgenden alContainer und die Aufbewahrungsraume der Ablage Gésitainerdummy
bezeichnet.

Um die beschriebenen Konzepte zu veranschaulichen, stelle man sich ein Stockwerk mit zwei
Sélen vor. In den Salen befinden sich jeweils zwei Regale mit Buchern. Bild 10 zeigt eine
Gesamtansicht dieser Ablage. Die abgerundeten Rechtecke sind die Aufbewahrungsraume, die
anderen Rechtecke die Gegenstande. Die Aufbewahrungsraume sind durch verschiedene
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Graustufen zu unterscheiden. Jede Graustufe entspricht einem Aufbewahrungstyp. Das Stock-
werk ist hellgrau, jeder Saal mittelgrau und ein Regal dunkelgrau dargestellt. Elemente der
gleichen Form haben den gleichen Inhalt.

Auffallend bei dem Beispiel ist, daf3 Regal Il und 1ll Exemplare ein und desselben Regals sind.
Sie haben gleiche Form und damit gleichen Inhalt. Die zehn Gegensténde, die in den Regalen
enthalten sind, sind Exemplare von sechs unterschiedlichen Dokumenten bzw. Bausteinen.

a 0
Stockwerk 1
f

Saal A \

Saal B \

BN\

B

[ ] sStockwerk

|:| Saal Aufbewahrungsraume

(Containerdummies)
B Regal

V7] Buch Gegenstande

(Dokumenten- bzw. Bausteindummies)

Bild 10: Ablagebeispiel

Die Ablage ist baumstrukturiert, wobei das Stockwerk die Wurzel und die Bucher die Blatter
der Struktur sind. Dies ist im Strukturbaum in Bild 11 zu sehen. Dabei ist zu erkennen, dal3
jeder der Aufbewahrungstypen den gleichen Abstand von der Wurzel hat.

@ Stockwerk

Saal

Regal

=
2 B 1R ' e

Bild 11: Baumstruktur der Beispielablage
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Allerdings ist es nicht nur nétig, daf3 auf Container, Dokumente und Bausteine Uber Stellvertre-
ter aus der Ablage zugegriffen werden kann. Die Container mussen ebenso Ablageelemente
enthalten kdnnen. Dadurch entsteht die Struktur in Bild 12, in dem Container als Kreise, Doku-
mente und Bausteine als Rechtecke modelliert werden. Die Stellvertreter haben die gleiche
Form, sind aber grau bzw. schraffiert dargestellt.

Da der Benutzer nur tber Stellvertreter auf die Originale zugreifen kann, ist das erste Element
der Stellvertreter, der auf den Stockwerkscontainer verweist. In diesem sind die Stellvertreter
der Sale enthalten, die in dem Stockwerk liegen. In den Saalcontainern befinden sich Stell-
vetreter der Regale. Durch die Stellvertreter ist es moglich, dald man von Saal A und Saal B
uber unterschiedliche Stellvertreter zu dem gleichen Regalcontainer gelangt. Damit ist es mdg-
lich, daR’ der Benutzer, der die zweistufige Struktur von Stellvertreter und Original nicht wahr-
nimmt, den Eindruck gewinnt, dal3 sich Regal Il und Il an unterschiedlichen Orten befinden,
und trotzdem immer den gleichen Inhalt haben. Durch die gleiche Methode ist es méglich, dafl
Buch V und VI an verschiedenen Orten in der Ablage stehen, aber nur auf ein Buch (Doku-
ment) zugegriffen wird.

O Container
|:| Dokument bzw. Baustein
Stockwerk
Q Containerdummy
% Dok td
bow. Bausteindummy
Saal
Regal

2 BB e U
K——Y——J Buch

Bild 12: Archivierungsstruktur

Aus diesen Uberlegungen heraus laRt sich das ER-Diagramm zur Ablage ableiten. Dies ist in
Bild 13 zu sehen. Jeder Container hat mindestens einen Stellvertreter, der ihn in der fir den
Benutzer erfalbaren Ablage vertritt, d.h. es gibt mindestens einen Containerdummy, der auf
einen Container verweist. Alle Stellvertreter, aul3er dem Stellvertreter des Wurzelcontainers
missen in einem Container liegen. Um Zyklen in der Struktur zu vermeiden, darf ein Contai-

nerdummy nicht auf einen Container verweisen, dessen Wurzelabstand kleiner oder gleich
dem Wurzelabstand des Containers ist, in dem er liegt. Im Beispiel heil3t das, daR® ein Contai-
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nerdummy, der in einem Saalcontainer liegt, nicht auf einen anderen Saalcontainer bzw. auf
den Stockwerkscontainer verweisen darf. An einem Containerdummy kann ein Wegwei serdo-
kument hangen, das Zusatzinformationen von den Erstellern der Ablage enthélt.

Dokumente und Bausteine sind tUber eine moglicherweise leere Menge von Dummies in der
Ablage vertreten. Verweist kein Dummy auf ein Dokument bzw. Baustein, dann ist es nicht
direkt Uber die Ablage erreichbar. Ein Dokument darf nur dann keinen Stellvertreter besitzen,
wenn sichergestellt ist, dal3 es Komponente eines anderen Standard-Dokuments ist, auf das aus
der Ablage zugegriffen werden kann. Beispielsweise ist ein Textdokument, dal3 alleine keinen
Sinn ergibt, Teil eines grolReren Dokuments. Es ist nicht sinnvoll, dafld dieses Textdokument
unter einem eigenen Namen in der Bibliothek vorhanden ist. Durch die Einbettung in ein gro-
Res Dokument, das in der Bibliothek steht, ist es aber jederzeit indirekt Uber dieses zu errei-
chen. Bei Bausteinen ist der Normalfall, dal3 sie als Typ eines Bausteinexemplars indirekt
erreichbar sind. Nur wenn ein Baustein als Vorlage abgelegt wird, ist er direkt, also tber einen
Stellvertreter, zu erlangen.

)

verweist auf

I_I ..n .
= Baustein
liegtin verweist auf m
0..n 0..n ammiungs-
T —=1
[« | [ — dokument

Ablage

Container /‘\ Dokument

verweist auf hangt an

1.n Container- 0.1 Wegweiser-
— <1 Dummy [——

\th/

liegtin

0..n
— <]

Bild 13: ER-Diagramm der Ablagestruktur




3. Ablage, Transportwesen und Container 23

3.2 Transportwesen

Das Transportwesen der Dokumentenverwaltung ist so gewahlt, dald es starken Einflu® auf die
Struktur der Verwaltungsdaten hat. Aus diesem Grund behandelt der folgende Abschnitt diese
naher.

Um das Transportwesen besser zu verstehen, wird es an einem Beispiel verdeutlicht. Man
stelle sich vor, man befindet sich im privaten Bereich der Ablage, also im Buro. Ein Artikel,
der gerade fertiggestellt wurde, soll veroffentlicht werden, d.h. der Artikel soll vom Schreib-
tisch des Buros in die Bibliothek transportiert werden. Solch ein Transport erfolgt in zwei Pha-
sen. Zuerst wird der Artikel durch einen Transportakteur in einen sogen&ingamgskorb

(Inbox) innerhalb der Bibliothek befordert. In der zweiten Phase wird der Artikel von einem
Bibliothekar aus dem Eingangskorb genommen und in die Bibliothek eingeordnet.

Solche Eingangskorbe kénnen sich in jedem Saal der Bibliothek und in jedem Buro befinden,
da diese fur Menschen Uberschaubare Einheiten, darstellen.

Aufgabe des Transportwesens ist es, die erste Phase des Transports durchzufthren. Die
Beschreibung des Transportwesens laf3t sich dabei in zwei Themengebiete gliedern.

» Transportelement

* Transportvorgang

3.2.1 Transportelement

Das vom Transportakteur transportierte Element ist ein Paket. Das Paket besteht aus einem
Transportbehalter und einem Begleitpapier. Der Transportbehélter enthalt Elemente der
Ablage und wird al§ransportcontainer bezeichnet. Das Begleitpapier beinhaltet die fir den
Transporteur und den Empféanger erforderlichen Transportinformationen. Das Begleitpapier
wird auch alsTransportformular bezeichnet, da es nichts anderes als ein ausgefulltes Formu-
lar zur Durchfhrung eines Transports ist.

In Bild 15 auf Seite 26 ist die Struktur eines solchen Pakets zu erkennen. Es handelt sich dabei
um eine strukturierte Entitat, die links unten im Bild zu sehen ist. Der Transportcontainer eines
Pakets kann wie ein normaler Ablagecontainer alle Elemente bis auf die Wurzel der Ablage
enthalten. Dadurch ist es mdglich, auRer Gegenstanden auch Aufbewahrungselemente zu
transportieren. An einem Transportcontainer hangt immer ein Transportformular. Dieses mul3
jedoch nicht immer an einem Transportcontainer hangen. Es kann auch in einem Formularcon-
tainer aufbewahrt werden. Wichtig ist, daf3 ein Transportformular entweder an einem Trans-
portcontainer hangt oder in einem Formularcontainer liegt. Dies ist durch die Zusatzbedingung
im Bild links unten ausgedrtickt. Um den Ort, an dem ein Paket abgelegt werden soll, anzuge-
ben, verweist das Transportformular auf ein Aufbewahrungselement.
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3.2.2 Transportvorgang

Hat derjenige, der ein Ablageelement verschicken will, dieses mittels eines Pakets transportfa-
hig gemacht, gibt er dem Transportakteur den Auftrag, es zu transportieren. Der Transportak-
teur versucht dann, das Paket in ein als Eingangskorb gekennzeichnetes
Aufbewahrungselement zu legen. Der Eingangskorb, in den das Paket plaziert, wird durch den
Auftraggeber und di@ransportstruktur der Ablage bestimmt. Der Auftraggeber verweist
durch das Formular auf ein Aufbewahrungselement. Er schlagt damit den Bereich der Ablage
vor, in den das Paket transportiert werden soll. Vorteil dieser Vorgehensweise ist, dal® der Auf-
traggeber nicht wissen muf3, wer diesen Bereich der Ablage pflegt. Das Paket wird automatisch
in den richtigen Eingangkorb gelegt. Dies geschieht aufgrund der Transportstruktur.

In Bild 14 ist die Transportstruktur der in Bild 10 auf Seite 20 dargestellten Ablage gezeigt.

In jedem Saal befindet sich eine Inbox, auf die von den zugehérigen Sdlen gedeutet wird. Die
in den Salen liegenden Regale verweisen auf die sie beinhaltenden Séle. Regal | und Il zeigen
zusatzlich auf das jeweils andere Regal hin. Diese in der Darstellung gestrichelten Pfeile zwi-
schen Regal | und Regal Il machen darauf aufmerksam, dalR der Verweis erst dann verfolgt
werden soll, wenn die durch den Hauptpfeil erreichbare Inbox voll ist. Dies dient der Vertei-
lung der Pakete bei Uberlastung eines Bibliothekars.

Ist der Bibliothekar von Saal A in Urlaub, kann von seiner Inbox auf die des Kollegen, der Saal
B pflegt, verwiesen werden. Pakete, die an das Stockwerk adressiert sind, werden an die Inbox
[l weitergeleitet. Diese konnte beispelsweise durch beide Bibliothekare gepflegt werden.

Die nétigen Strukturen, um solche Transporte zu ermdglichen, werden durch die “verweist
auf’-Relation zwischen Containerdummies (in Bild 15 auf Seite 26 rechts unten) gewahrlei-
stet. Dadurch, dal3 jeder Containerdummy auf eine beliebige Menge von Containerdummies
verweisen kann und auf einen Containerdummy beliebig oft verwiesen werden darf, ist jede
Transportstruktur moglich.
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Regal Il

Regal Ill

Uberlast

Regal IV

Y

Inbox |

Urlaubsfall

Inbox I

A

Bild 14: Transportstruktur

Stockwerk

Inbox Il
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3.3 Container

Da ein Container Behaltercharakter hat, kann dieser nicht nur Ablageelemente zur Strukturie-
rung der Ablage enthalten, sondern auch andere Elemente. Um eine Trennung des Inhalts der
Container zu gewabhrleisten, gibt es vier Containertypen, die in Bild 15 links in der Klasse der
Containerentitaten enthalten sind.

liegt in

Ablage- 0.n——0.n
referenz .
liegtin
1|—|0.n
/ L1
Container
/\ liegt in m verweist auf
0.n— ; austein- ——10.-n .
«— : —> Baustein
L1 - Dummy =1 auste
Ablage-
container
liegt in verweist auf
0-n— Doku.- e LU Sammlungs-
— W L dokument
Abl
blage Dokument
hangt an .
01— Wegweiser-
— kument
Paket dokume
verweist auf .
L — Container- 0.n
hangt an L1 Dummy
ransport— 0..1|:| Transport— verweist auf
formular — container -
liegt in -
0.. —
1]

verweist auf
— 0.n
—>

OTransportformular: [(Transportformular, Formularcontainer) O liegt in] O
[(Transportformul ar, Transportcontainer) [ hangt ai

Bild 15: ER-Diagramm der Ablage- und Containerstruktur
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Die Ablagecontainer werden wie folgt unterschieden:

Ablagecontainer
Der Ablagecontainer enthalt nur Ablageelemente. Dies ist der Containertyp, der der Strukturie-
rung der Ablage dient.

Transportcontainer
Der Transportcontainer enthalt, ebenso wie der Ablagecontainer, Ablageelemente. Er bildet,
wie im vorausgegangenen Abschnitt erlautert, das zu Transportzwecken bendétigte Paket.

Referenzcontainer

Der Referenzcontainer kann Ablagereferenzen enthalten. Die Ablagereferenzen kdnnen aufbe-
wahrt werden, um sich Orte in der Ablage zu merken. Dadurch kann ein Benutzer Referenzen
auf haufig benutzte Regale in der Bibliothek ablegen, um diese ohne Umwege zu erreichen.
Eine ausfuhrlichere Beschreibung der Referenzen erfolgt in Abschnitt 5.

Formularcontainer

Der Formularcontainer enthalt Transportformulare. Das Aufbewahren dieser Formulare kann
zum einen zur Kontrolle und Analyse von transportierten Paketen dienen. Zum anderen besteht
die Moglichkeit, den Formularcontainer als Ablage fur Transportformulare zu nutzen, die als
Vorlage zur Erstellung standardisierter Transportpakete benotigt werden. Beispielsweise ist es
zweckmalig, ein Transportformular eines Pakets aufzuheben, das dem Transport eines
Berichts diente. Bei erneutem Erstellen eines Pakets fur den Transport eines Berichts kann das
Transportformular wiederverwendet werden.
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3.4 Attribute

3.4.1 Ablage

-

Ersteller
Erstellungsdatum/uhrzeit

Ablage

Aquivalenzklasse

mbc

(

Containerdummy

Inboxflag

N\ J
NS J

Bild 16: Ablageattribute

Erstellung

* Ersteller:

Ersteller des Ablageel ements.
 Erstellungsdatum/uhrzeit:
Datum und Uhrzeit der Erstellung der Ablage.

Anderung

» Anderer:

Letzte Person, die das Ablageelement verandert hat.
 Anderungsdatum/uhrzeit:
Datum und Uhrzeit der letzten Anderung.

Berechtigung

« Aguivalenzklasse:
Klasse, Uber die die Zugriffsrechte auf das Ablageelement abgeleitet werden.

Performance

* mbc:

Durchschnittliche zu erwartende Zeitspanne zwischen Anderungen eines Ablageele-
ments.
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Transport
* Inboxflag:
Ist das Inboxflag gesetzt, dann kann der Container als Eingangskorb benutzt werden.

3.4.2 Transportwesen

Transportformular

Sender
Sendedatum/uhrzeit

Empfanger
Empfangsdatum/uhrzeit

Begleittext

N %

Bild 17: Transportformularattribute

Sendung

» Sender:
Absender eines Pakets.
« Sendedatum/uhrzeit:
Datum und Uhrzeit der Sendung eines Pakets.

Empfang
» Empféanger:
Empfanger eines Pakets.
» Empfangsdatum/uhrzeit
Datum und Uhrzeit des Empfangs eines Pakets.

Beschreibung
» Begleittext:
Zusatzinformation fir den Empféanger des Pakets.
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3.4.3 Container

-

Name

Ersteller
Erstellungsdatum/uhrzeit

Anderer
Anderungsdatum/uhrzeit

Aquivalenzklasse
Wurzelabstand
mbc

Containerview

Container

-

Informationserfassungsaufwand
Anzahl-Container
Anzahl-Dokumente

Schliisselworter (Menge)

f Abl \ 4
Containertyp age

Zustand Transporttyp

. J

Transport

Bild 18: Containerattribute

| dentifikation

* Name
Name des Containers.

Erstellung

» Ersteller:

Ersteller des Containers.
 Erstellungsdatum/uhrzeit:

Datum und Uhrzeit der Erstellung des Containers.
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Anderung
« Anderer:
Letzte Person, die den Container verandert hat.
 Anderungsdatum/uhrzeit:
Datum und Uhrzeit der letzten Anderung.

Berechtigung

« Aguivalenzklasse:
Klasse, uber die die Zugriffsrechte auf den Container abgeleitet werden.

Ordnungshierachie

* Wurzelabstand:
Abstand des Contai ners vom Wurzel container.

Performance

* mbc:
Durchschnittliche zu erwartende Zeitspanne zwischen Anderungen des Containers.

Darstellung

» Containerview:
Darstellungsart eines Containersin der Ablage.

Inhalt

* Informationserfassungsaufwand:

Gesamter Informationserfassungsaufwand der Dokumente bzw. Bausteine, die durch
den Container erreichbar sind.

* Anzahl-Container:
Gesamte Anzahl der Container, die durch den Container erreichbar sind.
* Anzahl-Dokumente:

Gesamte Anzahl der Dokumente bzw. Bausteine, die durch den Container ereichbar
sind.

Beschreibung

* Schliisselworter:

Zur Unterstitzung der Suche nach Dokumenten kann ein Container eine maglicher-
weise leere Menge an Schlusselwdrter haben.
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Typ
» Containertyp:

Typ des Containers. Vorgesehene Typen eines Ablagecontainers sind beispielsweise
Land, Campus, Haus usw.® .

* Transporttyp:

Typ des Transportcontainers. Es gibt drei Transportcontainertypen: Klein, Mittel,
Grof3. Durch die Transporttypen kann der maximale Inhalt der Transporcontainer
bestimmt werden.

Klassifikation

* Zustand:

Ein Ablagecontainer kann sich in drei Zustanden befinden. Der erste ist aw@r-der
malen Benutzung. Der Container wird von den Bibliothekaren beziiglich seines Inhalts
standig aktualisiert. Ist der Container im Zustaimgjefroren, dann wird der Container

nur noch als Ubergangscontainer benutzt. Ein Ubergangscontainer ist ein zur Zersto-
rung vorgesehener, Container der fir eine Ubergangszeit im Dokumentenverwaltungs-
system verbleibt. Die Ubergangszeit ist fir einen sanften Ubergang bei einer
Umstrukturierung gedacht. Befindet sich der Container im dritten Zustand, dann wird
ein Container gewartet. Der Zustawdrtung ist fir den Fall vorgesehen, dal3 ein
Bibliothekar einen Containerinhalt umorganisiert und es nicht sinnvoll ist, den Benut-
zern zu erlauben, auf den Inhalt des Containers zuzugreifen.

1. Eine genauere Beschreibung dieser Typen erfolgt in der Arbeit von Christian Brand [Brand 97].
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4. Kommentare

Um Anmerkungen zu Elementen des Dokumentenverwaltungssystems machen zu kénnen, ist
es moglich, Kommentare zu erstellen und den Elementen zuzuordnen. Kommentare sind meist
kurze Texte, deshalb sind sie statisch-flachige und unstrukturierte Informationstrager. Der
Form nach entsprechen sie den Bausteinbasen und kdnnen wie diese verwaltete Referenzen
beinhalten. Die Mdglichkeit, daR Kommentare Referenzen und alles Druckbare enthalten kén-
nen, ist ein Zugestandnis an die am Anfang des Kapitels gemachte Aussage, dald Strukturen
langer existieren als Algorithmen. Bei dem geplanten Dokumentenverwaltungssystem sind nur
Texte ohne Referenzen zugelassen. Um jedoch nicht im voraus die Erstellung anderer Kom-
mentare als die rein textuellen zu verhindern, sind Referenzen und alles Druckbare bei Kom-
mentaren zugelassen. Man unterscheidet drei Arten von Kommentaren.

4.1 Ver sionskommentar

Mit einem Versionskommentar wird ein Versionsibergang kommentiert. Der Autor eines
Dokuments bzw. Bausteins kann damit Information zum Versionsibergang einbringen.
Typisch hierfur ist der Grund der Versionierung oder Hinweise auf die Anderungen. Diese
Information gehdort nicht zum Dokument. Deshalb hangt der Versionsiibergangskommentar am
Versionstibergang und nicht am Dokument. An dem Versionsibergang darf dabei hochstens
ein Kommentar hangen, wie in Bild 19 durch die ,hangt an“-Relation zwischen Versionskom-
mentar und Versionsibergang beschrieben ist.

4.2 Ablagekommentar

Mit einem Ablagekommentar wird ein Aufbewahrungselement kommentiert. Er dient in der
Hauptsache den Benutzern der Bibliothek. Mit einem Ablagekommentar kann ein Benutzer
dem Biliothekar Hinweise zur Strukturierung der Bibliothek geben. Beispielsweise kann ein
Benutzer einen Kommentar an ein Regal hdngen und dadurch den Bibliothekar, der das Regal
pflegt, auf Strukturmangel aufmerksam machen. Ein Ablagekommentar hangt deshalb an
einem Containerdummy, wie in Bild 19 durch die Relation zwischen Ablagekommentar und
Containerdummy dargestellt ist.

4.3 Leserkommentar

Mit einem Leserkommentar wird ein Dokument kommentiert. Dabei gibt es drei Arten von
Leserkommentaren, den Hinweis-, den Warnungs- und den Fehlerkommentar.
» Hinweiskommentar

Bei einem Hinweiskommentar soll meist auf Mangel (aus Sicht des Lesers) innerhalb eines
Dokuments hingewiesen werden.
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Bild 19: ER-Diagramm zur Kommentarstruktur

* Warnungskommentar

Bei einem Warnungkommentar will der Leser den Autor des Dokuments auf mdgliche
Fehler aufmerksam machen. Diese Fehler sind unkritisch bzw. nicht eindeutig, deshalb ist
der Kommentar nur eine Warnung. Ein typischer Fall fur einen Warnungskommentar ware
bei einem in Form eines Dokuments abgelegten Sourcecode angebracht, der fehlerhatft,
aber fur den momentanen Gebrauch akzeptabel ist.

* Fehlerkommentar

Bel einem Fehlerkommentar will der Leser den Autor auf Fehler im Dokument hinweisen.
Beispiel fur den Gebrauch eines Fehlerkommentars wére ein in Form eines Dokuments
abgelegter Sourcecode, der einen schwerwiegenden Fehler enthalt.

Die Einordnung, um welche Art von Leserkommentar es sich handelt, liegt im Ermessensspiel-
raum des Kommentarerzeugers.
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Dokument

Leserkommentar 1

| {———— | Leserkommentar 2

Bild 20: Leserkommentar auf einem Standard-Dokument

Ein Leserkommentar hangt immer an einem Dokument. Er gehort damit eindeutig zu diesem
Dokument und zu keinem anderen. Wenn das Dokument Komponente eines anderen Doku-
ment ist, erscheint der Kommentar nicht im zusammengesetzten Dokument. Ebenso taucht ein
Kommentar, der in einem strukturierten Dokument auf eine Komponente plaziert wurde, nicht
in dem als Komponente dienenden Dokument auf. Der Kommentar erscheint nur im struktu-
rierten Dokument.

Das dargestellte Beispiel in Bild 20 und in Bild 21 soll den Sinn der Aussage verdeutlichen.
An dem Dokument in Bild 20 h&dngen zwei Leserkommentare. Leserkommentar 1 ist auf einer
Komponente des Dokuments plaziert und Leserkommentar 2 auf dem Wurzelbaustein.
Obwohl Leserkommentar 1 auf der Komponente plaziert ist, kommentiert er nicht das Bild als
eigenstandiges Dokument, sondern im Kontext des Gesamtdokuments. Beispielsweise konnte
der Kommentar wie folgt lauten: “Das Bild ist zwar schon, aber es hat nichts mit dem Text zu
tun.”. Wirde dieser Leserkommentar an dem Dokument in Bild 21 hangen, kénnte der Autor
dieses Dokuments nichts mit dem Kommentar anfangen. Genausowenig hatte der Autor des
strukturierten Dokuments von dem Leserkommentar, der an dem Dokument in Bild 21 hangt,
da dieser nur bildspezifisch ist. Der Kommentar konnte beispielsweise die unnaturliche Dar-
stellung der Insekten bemangeln. Wenn aber das Dokument aus Bild 20 einen Text Uber die
Technik des Tuschezeichnens enthélt, dann ist dieser Kommentar dort sinnlos.
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Dokument

B\
<, 'g/

Leserkommentar

Bild 21: Leserkommentar auf einem bausteintauglichen Dokument

Die Struktur, die es ermdglicht, dal3 ein Leserkommentar auf einer Komponente plaziert ist, die
zu einem strukturierten Dokument gehort, ist im ER-Diagramm in Bild 19 gezeigt.

Ein Leserkommentar héngt an einem Dokument und kann auf einem Komponentendummy
plaziert sein, der zu einem Bausteinexemplar gehort, das Baustein des Dokuments ist, an dem
der Kommentar hangt. Es ist damit moglich, dal3 auf einem Komponentendummy Leserkom-
mentare plaziert sind, die an verschiedenen Dokumenten héngen.
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4.4 Attribute

4.4.1 Kommentar

-

Ersteller
Erstellungsdatum/uhrzeit

Kommentar

Aquivalenzklasse

Basis Information

Leserkommentar

Prioritat

\- J
- J

Bild 22: Attribute der Kommentare

Erstellung

 Ersteller:

Ersteller des Kommentars.
 Erstellungsdatum/uhrzeit:

Datum und Uhrzeit der Erstellung des Kommentars.

Berechtigung

« Aguivalenzklasse:
Klasse, Uber die die Zugriffsrechte auf den Kommentar abgeleitet werden.

Verwaltete | nfor mation

» Basisinformation:
Freilangenattribut, das die durch den Kommentar verwaltete Information beinhaltet.

Typ
* Prioritat:
Die Prioritat gibt an, wie wichtig der Leserkommentar fur den Autor des kommentier-
ten Dokuments ist. Es gibt drei Prioritatsstufen: Hinweis, Warnung und Fehler. Die
Bedeutung der einzelnen Prioritatsstufen wurde bereits in Abschnitt 4.3 tber Leser-
kommentare beschrieben.
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5. Referenz

Mit einer Referenz verweist ein Autor eines Dokuments auf etwas, das in Beziehung mit dem

Inhalt des Dokuments steht. Referenzen kénnen verwaltet oder nicht verwaltet sein. Bei ver-
walteten Referenzen unterstitzt ein technisches System den Leser bei der Verfolgung der Refe-
renz. Bei nicht verwalteten Referenzen stitzt sich der Leser auf die Information, die in der
Referenz zum Erreichen des Elements gegeben wurde.

Um eine Referenz zu verwalten, muf3 das Dokumentenverwaltungssystem das Format des
Dokuments kennen. Deshalb gibt es verwaltete Referenzen nur bei Informationstragern mit

systemeigenem Format. Dies sind Kommentare, Standard-Dokumente und Bausteine. Da die
eigentliche Information bei standard Dokumenten und Bausteinen in der Bausteinbasis liegt,

befinden sich diese Referenzen in den Bausteinbasen.

Es gibt drei Arten von Referenzen, die im folgenden beschrieben werden.

5.1 Interne Referenz

Eine Interne Referenz ist eine Referenz, die auf eine markierte Stelle innerhalb der Bausteinba-
sis, in der sie liegt, verweist. Die markierten Stellen innerhalb einer Bausteinbasis werden als
Anker bezeichnet. Diese kdnnen nur von deren Autoren erstellt werden, da die Markierung
von Stellen ein Editionsvorgang ist.

Eine Bausteinbasis ist die Einheit, die ein Autor editiert. Um diese fur den Leser tUiberschaubar
zu machen, kann der Autor eine interne Referenz verwenden.

Ein Kommentar ist ebenfalls eine von einem Autor editierbare Einheit. Er soll jedoch kurz und
Uberschaubar gehalten werden, deshalb darf in Kommentaren keine interne Referenz liegen.
Wenn ein Autor interne Referenzen verwenden muf3te, ware der Sinn des Kommentars ver-
fehlt.

5.2 Dokumentreferenz

Eine Dokumentreferenz verweist auf ein abgelegtes Dokument. Ist das Dokument, auf das ver-
wiesen werden soll, ein Standard-Dokument, kann die referenzierte Stelle innerhalb des Doku-
ments naher spezifiziert werden. Die Referenz kann auf einen Anker zeigen, der in dem
Wurzelbaustein des referenzierten Dokuments liegt.

5.3 Ablagereferenz

Eine Ablagereferenz verweist auf ein Ablagedokument. Es ist dadurch moglich, direkt auf
Gegenstande und Orte der Ablage zu verweisen. Dies kann fur Wegweiserdokumente und
Ablagekommentare nitzlich sein, da der Inhalt dieser Dokumente sich immer auf die Ablage
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bezieht. FUr Versionskommentare und Sammlungsdokumente ist dies nicht sinnvoll, da deren
Inhalt unabhé&ngig von der Ablage sein soll.

5.4 Referenzstruktur

Aus den Abschnitten 4.1-4.3 folgt das in Bild 23 dargestellte ER-Diagramm. Die Referenzen
sind die grauen Entitaten in der Bildmitte. Ablage- und Dokumentreferenzen liegen in Kom-
mentaren oder in Bausteinbasen. Interne Referenzen liegen, wie bereits erlautert, nur in einer
Bausteinbasis. Das gleiche gilt fir die als Anker bezeichnete Markierung einer Stelle der Bau-
steinbasis. Auf einen Anker kdnnen interne Referenzen und Dokumentreferenzen verweisen.

Ablage

.n 0..n

verweist auf T verweist auf

verweist auf
1 0..n

Doku.-
Referenz

Ablage-
Referenz

verweist auf

Interne
Referenz

gt m m gt m gt

0..n 0..n 0..n

<. < Bausteinbasis

OAnker, Bausteinbasis,Interne Referenz: [(Interne Referenz, Bausteinbasis) [ liegt in] O[(Interne Referenz,
Anker) O verweist auf] —» [(Anker, Bausteinbasis) I liegt in]

Bild 23: ER-Diagramm der Referenzstruktur
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Interne Referenzen miussen immer auf einen Anker verweisen. Dokumentreferenzen kénnen
auf einen Anker verweisen, wenn das referenzierte Dokument ein Standard-Dokument ist.
Interne Referenzen mussen, wie dies im Pradikat rechts unten im Bild gezeigt ist, immer in
dem selben Baustein liegen, wie der Anker, auf den sie verweisen.

5.5 Attribute

55.1 Referenz
( Referenz
Referenztyp
Flache
\_ J
Bild 24: Attribute der Referenzen
Typ
» Referenztyp:
Typ der Referenz.
Bereich
* Flache:

Bereich in einem Dokument, fur den die Referenz giiltig ist.
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55.2 Anker

Typ

* Ankertyp:
Typ eines Ankers.

-

Ankertyp

N

Anker

J

Bild 25: Attribute der Anker
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lIl Architekturtberlegungen

Die Hauptaufgabe dieser Arbeit bestand aus der Entwicklung der Struktur der Verwaltungda-

ten. Die Architekturiberlegungen wurden erst zum Ende der Arbeit angestellt. Aus diesem
Grunde stellt dieses Kapitel nur den aktuellen Stand der Entwicklung dar und kann deshalb
noch nicht als abgeschlossen betrachtet werden.

1. Datenbanksystem

Der in Bild 1 auf Seite 2 vorgestellte Aufbau des Dokumentenverwaltungssystems zeigt einen
Dokumentenverwalter, der auf persistente Daten zugreift. Die Verwaltung solcher Daten ist zu
komplex, um von dem Dokumentenverwalter tbernommen zu werden.

Der Dokumentenverwalter operiert mit Daten in einem lokalen Speicher und kommuniziert
mit einem Datenbankverwalter. Dieser Ubernimmt die Verwaltung der persistenten Daten. Die
Daten werden in einer Datenbank gespeichert, auf die der Datenbankverwalter zugreift. Daten-
bankverwalter und Datenbank werden@étenbanksystem bezeichnet. Bild 26 zeigt den all-
gemeinen Aufbau einer Anwendung, die auf ein Datenbanksystem zugreift.

Die Anwendung nutzt die vom Datenbankverwalter angebotenen Dienste Uber eine festgelegte
Schnittstelle. Der Speicher der Anwendung enthélt transiente (fliichtige) und persistente (dau-
erhafte) Daten.

Wie der Transport der persistenten Daten zwischen Datenbank und dem Speicher der Anwen-
dung erfolgt, hangt vom Datenbankverwalter ab. Dieser kann einerseits direkten Zugriff auf
die persistenten Daten des Anwendungsspeichers haben, andererseits kann die Anwendung
diese Daten Uber den Datenbank-Bus an den Datenbankverwalter liefern.

Ein Datenbanksystem hat den Vorteil gegentiber herkbmmlichen Dateisystemen, dafl3 es die
Beherrschung grof3er Datenbestande, Fehlerbehandlung und Verteilung der Daten gewahrlei-
stet. Ebenso bietet es Loésungen zur Wahrung der Datenintegritat sowie die Fehlervermeidung
bei konkurrierenden Zugriffen.
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Heute sind relationale bzw. objektorientierte Datenbanksysteme am meisten im Gebrauch.
Relationale Datenbanksysteme bieten eine logische Sicht auf Daten, denen das relationale

Modell zugrunde liegt. Objektorientierte Datenbanksysteme ermdglichen dagegen eine logi-
sche Sicht auf Daten, denen das Objektmodell zugrundé liegt

¢ Benutzer-Schnittstelle

transiente
Daten

Anwendung

persistente
Daten

8) Datenbank-Bus

Datenbankverwalter

)

Datenbank

Datenbanksystem

Bild 26: Aufbaubild einer Anwendung mit Datenbanksystem

Um Daten einer Anwendung abspeichern zu kénnen, muf? der Datenbankverwalter Informatio-
nen Uber die Struktur der abzulegenden Daten besitzen. Diese Information bezeichnet man als
Datenbank-Schema.

Das Schema einer relationalen Datenbank auf3ert sich in der Definition von Tabellen und
Beziehungen zwischen den Tabellen. Bei objektorientierten Datenbanken zeigt sich dies in der
Klassenbeschreibung aller ablegbaren Objekte.

Jede dieser Datenbanktechnologien kann fur gewisse Anwendungsgebiete Vor- bzw. Nachteile
bieten, auf die im folgenden kurz eingegangen wird.

1. Eine ausfuhrliche Beschreibung dieser Modelle findet mgbBate 99 und [Lausen 96].
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Relationale Datenbanksysteme
Vorteile:
* Performanter Suchmechanismus bei gro3en Datenmengen.
» Einfache Informationsdarstellung durch Tabellen.
Nachteile:

» Schwere Anderbarkeit des Schemas.

» Schlechte Einbettung der Datenbankanfragesprache (z.B. SQL) in die Programmier-
sprache der Anwendung.

Objektorientierte Datenbanksysteme
Vorteile:

* Schema an Anwendung angelehnt.
o Leichte Anderbarkeit des Schemas.

Nachteil:

» Suchanfragen sind in der Regel nicht sehr effizient.
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2. Schnittstellen

Der Aufbau aus Bild 26, bei dem eine Anwendung die Dienste eines Datenbanksystems nutzt,

hat den Nachteil, daf? ein grof3er Teil der Anwendung abh&ngig von den genutzten Diensten ist.
Soll nun das Datenbanksystem, auf das die Anwendung aufsetzt, ausgetauscht werden, so ist
ein hoher Aufwand nétig, um die Anwendung daran anzupassen. Grinde fur einen Austausch
gibt es viele. Beispielsweise kann ein Kunde die Verwendung eines bestimmten Datenbanksy-
stems zur Speicherung der persistenten Daten verlangen, da ihm nur fir dieses geschulte Mit-
arbeiter zur Verfugung stehen.

Um zu vermeiden, dal3 grofRe Teile der Anwendung abhéngig von den angebotenen Diensten
des Datenbanksystems sind, ist eine klare Trennung des Systems in verschiedene Komponen-
ten notig. In Bild 27 ist die Anwendung in vier Komponenten unterteilt dargestellit.

Das Basissystem beinhaltet die eigentliche Logik des Gesamtsystems. Die Tools greifen auf
die Funktionalitat des Basissystems Uber den Tool-Bus zu. Dabei stellen sie eine dem Benutzer
angepalite Interaktionsschnittstelle zur Verfiigung, die meist nur eine Teilmenge der Funktio-
nalitat des Basissystems nutzt.

Das Basissystem kann beispielsweise das Erzeugen und das Léschen von flachig-statischen
Kommentaren erméglichen. Ein Tool kann dem Benutzer die Erstellung von Kommentaren
mit reinem Text ermdglichen; ein anderes Tool kénnte hingegen die Erstellung von Kommen-
taren mit Text und Grafiken zulassen. Daran erkennt man, dal3 die Menge der genutzten Funk-
tionalitat den Bedurfnissen der Benutzer angepal3t ist.

Der Logische-Service stellt dem Tool-Entwickler eine an die Semantik der Anwendung orien-
tierte Schnittstelle zur Verfigung. Hierbei bleiben sowohl Dienste des Berechtigungsservice
als auch Dienste des Persistenz-Service dem Tool-Entwickler verborgen. Uber den System-
Bus kann der Logische-Service bei Bedarf diese Systemdienste in Anspruch nehmen.
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— —r e — e — e — e — 4(5-— Benutzer-Schnittstelle —-—-—-—-

Anwendung

Tool

— - [t e L L L b 48)-— Tool-Bus -—-—-—-—-—-—-—- —-

Logischer-Service

Gesamtsystem - . ¢._ System-Bus -—-—-—-—- — -

Berechtigungs- . .
Service —{( )— Persistenz-Service Basissystem

—— {P Datenbank-Bus —-—-

Datenbanksystem

Bild 27: Gesamtsystem in Komponentendarstellung
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3. Basissystem

Im folgenden soll die Aufmerksamkeit auf das Basissystem gerichtet werden, das in Bild 28
dargestellt ist. Die anwendungsspezifische Funktionalitat des Basissystems wird durch die
Logischen Elemente (LE) und die Persistenz Elemente (PE) bestimmt. Logische und Persi-
stenz Elemente kénnen zur Laufzeit des Basissystems entstehen und verschwinden. Die Ver-
waltung dieser Strukturvarianz Ubernimmt im Falle der Logischen Elemente die LE-
Verwaltung und im Falle der Persistenz Elemente die PE-Verwaltung. Die Kommunikation der
Elemente untereinander ist ebenfalls Gber die Verwaltungen moglich. Die Verhaltensbeschrei-
bung und sowie der Bauplan der Logischen und Persistenz Elemente ist in den Elementtypde-
finitionen festgelegt. Auf diese greift die Verwaltung zur Erzeugung der Logischen bzw.
Persistenz Elemente zu.

I —
N
) 9
Logisches Element (LE) — LE-Verwaltung Element-
M\ (Strukturvarianzverwaltung und def
1 N Nachrichteniibermittiung) typdef.
Logischer-Service
o Qb Ok = systemBus === = Q== momomi
I
= Basissystem
Berechtigungs- Persistenz U PE-Verwaltung Element-
: Struktt i It d
Service O Element (PE) 5 ¢ Nachrichtandbermitiung) typdef.
Persistenz-Service
—— ¢ ----- — Datenbank-Bus —-—-—-—
Datenbanksystem

Bild 28: Basissystem

Persistente Elemente sind aktive Stellvertreter der in der Datenbank dauerhaft gespeicherten
Objekte. Sie beinhalten persistente Daten, deren Struktur in Kapitel zwei erlautert wurde.

Logische Elemente sind die Elemente, Uber die die anwendungsspezifische Funktionalitat des
Basissystems angeboten wird. Logische Elemente kdnnen sowohl transient als auch persistent
sein. Bei transienten Logischen Elementen ist der Zustand nach deren Erzeugung immer gleich
(vorausgesetzt die Elemente sind Elemente des gleichen Typs). Persistente Logische Elemente
Ubernehmen nach deren Erzeugung immer den Zustand des Persistenz Elements, deren Stell-
vertreter sie sind. Wenn im folgenden von Logischen Elementen die Rede ist, dann sind damit
Immer persistente Logische Elemente gemeint.
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Fur ein persistentes Element kann es mehrere Logische Elemente geben, die einen benutzer-
spezifischen Zugriff auf die vom Persistenz Element verwalteten Daten ermdglichen. Um dies
zu gewabhrleiten, kommunizieren die Logischen Elemente tGber den Systembus mit dem
Berechtigungsservice.

Da Logische Elemente nebenlaufig agieren, gibt es Mechanismen, um Fehler zu vermeiden,
die aufgrund von konkurrierenden Zugriffen auf Persistenz Elemente entstehen kénnen. Aus
diesem Grund bietet die LE-Verwaltung und die PE-Verwaltung erweiterte Dienste an.

Um diese Dienste besser verstehen zu kénnen, wird zuerst der Mechanismus zur Aktualisie-
rung der Logischen Elemente beschrieben. Bei einer Anderung eines Persistenz Elements sol-
len dessen Stellvertreter davon in Kenntnis gesetzt werden. Der Ablauf bei einer Anderung ist

in Bild 29 an einem Beispiel erlautert.

LE-Verwaltung PE-Verwaltung Persistenz Element

Zustand &ndern

Anderung melden

Meldung weiterleiten

Meldung weiterleiten

Zustand lesen

Zustand
aktualisieren
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| |
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Bild 29: Allgemeiner Ablauf bei Zustandsénderung eines Persistenz Elements

Will ein Logisches Element seinen aktuellen Zustand dauerhaft speichern, gibt es seinem zuge-
horigen Persistenz Element den entsprechenden Auftrag. Das Persistenz Element tbernimmt
den Zustand des auftraggebenden Logischen Elements und meldet nach Beendigung des Auf-
trags dem auftraggebenden Element den Erfolg der Zustandsanderung zurtick. Auf3erdem mel-
det es der PE-Verwaltung, dal3 sein Zustand verandert wurde. Die PE-Verwaltung leitet solche

Anderungsmeldungen an die LE-Verwaltung des Logischen-Service weiter.
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Die LE-Verwaltung besitzt eine sogenannte Subskriptiongliste, in der eingetragen wird, welche
Logischen Elemente bei welcher Meldung der PE-Verwaltung benachrichtigt werden missen.
Im gezeigten Ablaufbild ist das nur ein Logisches Element. Dieses erhalt eine Anderungsmel-
dung und weild somit, dafd der ihm bekannte Zustand keine Gultigkeit mehr besitzt. Um seinen
Zustand aktualisieren zu konnen, fordert das Logische Element Daten des Persistenz Elements

anl

3.1 Konkurrierende Zugriffe

Es gibt zwei grundlegende Dienste, die zur Vermeidung von Fehlern bei konkurrierenden
Zugriffen dienen.

3.1.1 Sperren

Ein Logisches Element kann verhindern, dal3 Schreib- bzw. Leseauftrage anderer Logischer
Elemente an ein Persistenz Element abgegeben werden, indem er eine Sperre darauf beantragt.

Es kdnnen einzelne oder auch eine Menge von Persistenz Elementen gesperrt werden. Um ein
Persistenz Element zu sperren mul3 ein Logisches Element die Sperren bei der Sperrverwal-
tung beantragen. Diese ist, wie in Bild 30 zu sehen, Teil der PE-Verwaltung. Deshalb mul3 der
Auftrag von der LE-Verwaltung an die Sperrverwaltung weitergeleitet werden.

Die Sperrverwaltung prift, ob der Sperrauftrag ausfuhrbar ist. Ist dies der Fall, teilt sie den ent-
sprechenden Persistenz Elementen mit, daf} sie gesperrt werden. Nachdem die Sperrverwal-
tung die Bestatigung aller Persistenz Elemente erhalten hat, vermerkt sie diese als gesperrt.

Alle Logischen Elemente, die Stellvertreter der gesperrten Persistenz Elemente sind, werden
durch den bereits besprochenen Aktualisierungsmechanismus von der Sperrung in Kenntnis
gesetzt.

1. Eine ahnliche Vorgehensweise wird auch in [Pattern 95] Seite 293 ff. beschrieben.



3. Basissystem 51

3.1.2 Transaktionen

Eine Transaktion ist eine Zusammenfassung von Operationen, die wie eine atomare Operation
behandelt wird. Das bedeutet, dal3 entweder alle Operationen oder keine ausgefuhrt werden.
Dies nennt man die Atomaritat einer Transaktion. Durch die Atomaritat kann die Konsistenz
des Systems gewahrleistet werden.

Transaktionen sind in der vorgestellten Architektur auf drei Ebenen definiert:

* Logischer-Service

» Persistenz-Service

» Datenbanksystem
L ogischer-Service

Im Logischen-Service ist haufig zu Beginn der Transaktion nicht bekannt, welche Daten gean-
dert werden, da diese erst im Laufe einer Reihe von Benutzerinteraktionen festgestellt werden
kénnen. Das bedeutet, dal ein Benutzer eine Folge von Aktionen ausfiihren will, die nur in

ihrer Gesamtheit gultig sein sollen, jedoch nicht zum Beginn der Interaktion feststehen. Ein

typisches Beispiel ist die Buchung mehrerer Fliige in einem Flugbuchungssystem. Am Anfang

des Buchungsvorgangs steht die Route noch nicht fest. Die Route wird erst im Laufe des
Buchungsvorgangs festgelegt. Trotzdem soll die Buchung als Ganzes durchgefihrt werden,
wie es dem Wesen einer Transaktion entspricht.

Um diese Anforderung zu erfillen, ist es notwendig den Logischen-Service auf festgelegte
Zusténde zurlcksetzen zu konnen. Daher wurde hier die Moéglichkeit geschestiach-

telte Transaktionen® auszufiithren. Hierbei kdnnen Transaktionen innerhalb anderer Transaktio-
nen vorkommen, wobei der Zustand zum Anfangszeitpunkt der geschachtelten Transaktion
gespeichert wird. Auf diese gespeicherten Zustande kann die im Rahmen der Gesamttransak-
tion gednderte Objektmenge jederzeit zurtickgesetzt werden.

Persistenz Service/ Datenbanksystem

Bei einer Transaktion des Persistenz Service bzw. des Datenbanksystems handelt es sich um
Transaktionen, bei denen zu Beginn schon feststeht, welche Daten geandert werden. Aus die-
sem Grund ist es dort nicht nétig, geschachtelte Transaktionen wie bei dem Logischen Service

anzubieten.

Auf die Implementierung und die weiteren Konzepte der Transaktionen der verschiedenen
Ebenen kann im folgenden nicht weiter eingegangenen werden, da diese zum Ende der Arbeit
noch nicht ausgearbeitet waren.

1. engl. nested transactions
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Bild 30: Verfeinerte Betrachtung eines Teils des Basissytems



53

|V Literaturverzeichnis

[ABAP 96]

[Brand 97]

[Grone 96]

[Lausen 96]

[ODS 96]

[Wendt 91]

[Wiegert 95]

[Date 90]

ABAP\4 Development Workbench

SAP, 1996

Christian Brand

Spezifikation und Entwurf der Navigationskomponente fur ein
“Corporate Memory” und Implementierung eines

Demonstrationsprototyps

Diplomarbeit am Lehrstuhl fir Digitale Systeme, Universitat
Kaiserslautern, 1997

Bernhard Grone

Bereitstellung einer  Laborumgebung und Untersuchung
objektorientierter Datenbanktechnologien

Diplomarbeit am Lehrstuhl fir Digitale Systeme, Universitat
Kaiserslautern, 1996

Georg Lausen; Gottfried Vossen
Objektorientierte Datenbanken: Modelle und Sprachen
Oldenbourg-Verlag, 1996

R.G.G. Cattell
The Object Database Sandard: ODM G-93
Morgan Kausmann Publishers, Inc.

Siegfried Wendt
Nichtphysikalische Grundlagen der Informationstechnik
Springer, 1991

Oliver Wiegert
Anderbarkeit durch Objektorientierung
Vieweg, 1995

C.J. Date
An Intoduction to Database Systems
Addison-Wesley, 1990



IV Literaturverzeichnis

[Lock 87] P.C. Lockemann, JW. Schmidt
Datenbank-Handbuch
Springer, 1987

[Pattern 95] E. Gamma, R. Helm, R. Johnson, J. Vlissides
Design Patterns:
Elements of Reusable Object-Oriented Software
Addison-Wesley, 1995



